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Santrauka

Socialiné integracija ypa¢ aktuali ne tik Lietuvoje, bet ir daugumoje pasaulio Saliy, nes ji padeda
uztikrinti, kad visi Zzmonés turéty vienodas galimybes ir teises dalyvauti visuomenés gyvenime.
Padeda mazinti socialing atskirtj ir diskriminacijg, kuri gali kilti dél neigiamy nusistatymy ir
netolerancijos. Socialiné integracija padeda Zmonéms su negalia ar kitais sunkumais jaustis priimtais
ir jtrauktais  visuomene, o tai gali jiems padéti geriau suprasti savo verte ir pajusti savo svarba.
Straipsnio tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis, integruojant proto ir psichikos negalig
turincius globos namy gyventojus j visuomeneg.

Tyrimo dalyviais pasirinkti 8 socialinés globos namy socialiniai darbuotojai.

Izvalgos. Zmonés su intelekto ir psichosocialine negalia perkeliami j nedidelius globos namus, taip
leidZiant jiems tapti savarankiskesniems, ugdyti darbo ir buitinius jgiidzius, ripintis savimi, dirbti ir
gyventi bendruomengje. Proto negalig ir psichikos sutrikimy turintys asmenys vis dar kencia nuo
neigiamo visuomenés poziirio, darbdaviy diskriminacijos ir nepakankamumy galimybiy naudotis
socialinémis ir sveikatos prieZiliros paslaugomis. Tyrimo rezultatai rodo, kad pastaruosius 10 mety
Lietuvoje vyksta reikSmingi teigiami pokyciai globos namy gyventojy integracijos ] bendruomeng
srityje. Nepaisant to, vis dar yra daugyb¢ i$Sukiy, kuriuos reikia jveikti, siekiant pilnos nejgaliyjy
integracijos.

RaktaZodZiai: integracija j visuomeng, proto ir psichikos negalia.

Ivadas

Lietuvoje Siuo metu vis dar vykdoma institucinés globos sistemos reforma, kurios tikslas —
pakeisti ilgalaikés stacionarios globos modelj j bendruomengéje teikiamas paslaugas. Dideli socialinés
globos namai, skirti Zmonéms su intelekto ir psichosocialine negalia, pertvarkomi j maZesnes,
bendruomen¢je veikianCias struktiiras, kuriose teikiamos individualizuotos paslaugos. Tokios
paslaugos leidzia asmenims ugdyti savarankiSkuma, darbo jgiidzius, rupintis savimi ir dalyvauti
bendruomenés gyvenime. Viena pagrindiniy alternatyvy institucinei globai yra grupinio gyvenimo
namai, j kuriuos persikelia gyventojai i§ dideliy jstaigy (Gevorgianiené, Sumskien¢, Mataityté-
Dirziené ir Geniene, 2023).

Globos pertvarkos politika siekiama Siuos asmenis grazinti j bendruomeng ir jgyvendinti jy
teises, kodifikuotas Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje, ypac teise gyventi savarankiskai
ir biiti jtrauktiems j bendruomeng. Socialing integracija — tai procesas, leidziantis visiems visuomenés
nariams, nepriklausomai nuo jy individualiy savybiy ar socialinés padéties, dalyvauti bendruomenés
gyvenime lygiomis teisémis. Viena pazeidziamiausiy visuomenés grupiy yra asmenys su intelekto ir



(ar) psichikos negalia, kuriy galimybés integruotis daznai ribojamos ne tik dél individualiy poreikiy,
bet ir dél visuomenés pozitrio, infrastruktiiros nepritaikymo ar paslaugy stokos. Pastaraisiais
deSimtmeciais Lietuvoje vykdomas deinstitucionalizacijos procesas siekia sukurti jtraukig
visuomeng, kurioje Zmonés su negalia galéty gyventi bendruomeng¢je, gauti reikalingg pagalba ir
jaustis visaverciais nariais.

Institucinés globos pertvarka grindziama Jungtiniy Tauty Neigaliyjy teisiy konvencijos
principais — visy pirma teise gyventi savarankiskai ir bati jtrauktiems j bendruomene. Vietoje dideliy
socialinés globos institucijy vis dazniau steigiami nedideli grupinio ar savarankisko gyvenimo namai,
kuriuose gyventojai skatinami ugdyti savarankiskumo, socialinius, buitinius ir darbinius jgudzius
(Gevorgianiené ir kt., 2023). Taciau fizinis iSkélimas i8 institucijy dar negarantuoja tikros integracijos
— tam biitina ne tik paslaugy tinklo plétra, bet ir aktyvus socialiniy darbuotojy bei bendruomenés nariy
dalyvavimas.

Socialiniai darbuotojai yra viena svarbiausiy grandziy Sio proceso jgyvendinime. Jie ne tik
tiesiogiai dirba su asmenimis, turin€iais proto ar psichikos negalia, bet ir atlieka tarpininkavimo
funkcija tarp kliento ir bendruomenés, skatina visuomenés $vietima, gina klienty teises. Siy
specialisty patirtys leidzia atskleisti, kaip realiai vyksta integracijos procesas, kokie pokyciai
pastebimi ir su kokiais i8Sukiais susiduriama praktikoje.

Sio tyrimo aktualumas grindZiamas tuo, kad deinstitucionalizacija ir socialinés integracijos
procesai Lietuvoje vis dar vyksta, o praktiniai §iy procesy aspektai daznai lieka nepakankamai
atskleisti. Todél vertinga analizuoti socialiniy darbuotojy patirtis — tai leidzia geriau suprasti tiek
profesinius i§gyvenimus, tiek platesnj deinstitucionalizacijos kontekstg.

Tyrimo problema — kokie veiksniai lemia sékmingg arba apsunkintg Sios pazeidziamos
grupés integracija, koki vaidmenj atlieka socialinis darbuotojas ir kaip §i veikla kinta vykstant
deinstitucionalizacijos procesuli.

Straipsnio tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis, integruojant proto ir psichikos
negalig turincius globos namy gyventojus j visuomeng.

Socialinio darbo reik§mé integruojant proto ir psichikos negalia turin¢ius asmenis j
visuomene

Socialinis darbas su proto ir psichikos negalig turin¢iais asmenimis yra viena sudétingiausiy
profesinés veiklos sri¢iy, reikalaujanti ne tik specializuoty ziniy, bet ir empatijos, lankstumo bei
gebéjimo veikti tarpdisciplininiame kontekste. Socialinio darbo profesijos esmé — skatinti socialinius
poky¢ius, stiprinti asmens ir visuomenés tarpusavio rySius bei prisidéti prie visuomenés geroves
kirimo (Augutiené, Bartkeviciate, Caplinskas, Cepénaité, Ivanauskiené, Jackiené, E. ... Liobikiené,
2010). Tarptautiné socialinio darbo federacija (IFSW) akcentuoja socialinio darbo paskirtj — padéti
spresti zmoniy tarpusavio santykiy problemas, gerinti jy gyvenimo kokybe bei skatinti jgalinima.
Dirbant su asmenimis, turin¢iais proto ar psichikos negalia, §i veikla tampa dar aktualesné — socialinis
darbuotojas tampa tarpininku tarp kliento ir visuomenés.

Socialinio darbuotojo veikla su proto ar psichikos negalig turinéiais klientais apima
individualizuota pagalba, orientuota i asmens geb¢jimy stiprinimg, savarankiSkumo ugdyma bei
bendruomenin; jtraukimg. Tokia veikla neatsiejama nuo deinstitucionalizacijos proceso, kuris
Lietuvoje jgavo pagreiti po 2014 mety, siekiant iSardyti ilgalaikés institucinés globos modelj ir
perorientuoti paslaugas | bendruomene (Gevorgianiené ir kt., 2023). Grupinio ir savarankiSko
gyvenimo namy plétra yra vienas i§ zingsniy link integracijos, taciau tikrosios jtraukties salyga —
visuomeneés pasirengimas priimti Siuos asmenis kaip lygiavercius bendruomenés narius.

Tyrimai rodo, kad socialiniai darbuotojai savo veikloje vis dar susiduria su visuomenés
stigmatizacija, stereotipais bei neigiamomis nuostatomis (Kandrataviciené, 2015). Socialiné
izoliacija, istoriSkai gaji segregaciné praktika ir informacijos apie negalig stoka lemia, kad Zmongs,
turintys psichikos ar intelekto sutrikimy, daznai lieka grupés ,,jie‘* nariais, nepaisant gyvenamosios
vietos pasikeitimo. Siuolaikinés teorinés prieigos, tokios kaip Bronfenbrennerio ekologinis modelis,
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pabrézia individo ir aplinkos sgveikos svarba, o tai reiSkia, kad s€kminga integracija priklauso ne tik
nuo asmens pasirengimo, bet ir nuo visuomengés priémimo.

Svarby vaidmenj integracijos procese atlicka pats socialinis darbuotojas, kuris ne tik
organizuoja paslaugas, bet ir skatina visuomenés Svietima, gina klienty teises ir siekia sumazinti
socialine atskirtj (Virbalis ir Arbaitiené, 2023). Si veikla remiasi pagrindiniais profesiniais principais:
saziningumu, bendradarbiavimu ir profesionalumu. Socialinio darbuotojo kompetencijos apima ne
tik ziniy ir jgudziy visuma, bet ir geb&jima reflektuoti patirtj, spresti problemas bei jgalinti klienta.

Integracijos sékmé priklauso ir nuo socialinio darbuotojo gebéjimo kurti rysj su klientu,
jvertinti jo galimybes bei uZztikrinti individualizuota paramg. Kaip teigia L. Milkintaité ir D.
Marcinkeviciené (2013), profesiné kompetencija — tai ne tik Ziniy turéjimas, bet ir jy pritaikymas
praktikoje, gebéjimas veikti etiSkai ir atsakingai. Tokia kompetencija leidzia socialiniam darbuotojui
atliepti ne tik kliento, bet ir visuomenés poreikius, prisidéti prie pozityviy pokyciy.

Be to, vis dazniau akcentuojama bendruomenés edukacijos svarba — tiek per tiesioginius
susitikimus, tiek per visuomenines iniciatyvas ar ziniasklaida. E. Sumskienés, J. Jonutytes, R.
Augutienés ir K. Krutulytés (2023) teigimu, nejgaliyjy jtrauktis reikalauja visy grandziy jsitraukimo
— ne tik socialiniy darbuotojy, bet ir Seimy, politikos formuotojy, Svietimo jstaigy. Tik tokiu biidu
galima formuoti aplinka, kurioje kiekvienas Zmogus, nepriklausomai nuo jo geb¢jimy, jaustysi saugus
ir priimtas. Gevorgianienés ir kt. (2023) tyrimas parodé, kad vietos bendruomenés dar néra pilnai
pasirengusios priimti nejgaliuosius, taciau rySiai, uzmezgami kai kuriose bendruomenése, rodo
pozityvios kaitos zenklus. A. Kandrataviciené (2015) pazymi, kad Sie asmenys vis dar patiria
diskriminacijg ir ribotg prieiga prie paslaugy. Tod¢l itin svarbu testi integracijos skatinimg ir
visuomenés Svietima. Tik jtrauki visuomené, pagrista pagarba ir lygiomis galimybémis, gali uztikrinti
visavert] zmoniy su proto ir psichikos negalia dalyvavimg bendruomenés gyvenime.

Apibendrinant, teorinis pagrindas leidzia suprasti, kad socialiniy darbuotojy patirtys,
integruojant proto ir psichikos negalig turin¢ius globos namy gyventojus | visuomeng, yra susijusios
su platesniu deinstitucionalizacijos, socialinés jtraukties ir Zmogaus teisiy kontekstu. Sios patirtys
neatsiejamos nuo socialiniy darbuotojy kompetencijy, visuomenés nuostaty bei bendradarbiavimo
tarp institucijy. Tyrimas, nagrinéjantis §ias patirtis, leidzia atskleisti ne tik profesinius i$§tikius, bet ir
galimus sprendimus, kuriancius labiau jtraukia ir empati$kg visuomene.

Tyrimo metodai ir medZiaga

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis, integruojant proto ir psichikos negalia
turin¢ius globos namy gyventojus ] visuomeng, pasirinktas kokybinis tyrimas ir tyrimo instrumentas
— struktiiruotas interviu. Kokybinis tyrimas leidZia iSsamiai analizuoti tyrimo dalyviy pozilrius,
vertinimus ir asmenines patirtis, o tai ypac¢ svarbu nagrin¢jant jautrias socialines temas ir profesine
praktika. Struktiiruotas interviu, leidzia visiems respondentams pateikti tuos pacius klausimus, kartu
iSlaikant galimybe individualiems atsakymams. Tokia forma uZtikrina surinkty duomeny
palyginamuma bei leidzia sistemingai analizuoti iSsakytas patirtis.

Tyrimo imtis — 8 socialiniai darbuotojai, dirbantys su proto ir psichikos negalig turinciais
asmenimis socialinés globos namuose. Informantai atrinkti tikslingai, atsizvelgiant j jy profesing
patirt] bei tiesioginj dalyvavima globos namy gyventojy integracijos procese. Tokia atranka uZztikrino,
kad buty gauta informacija is ty specialisty, kurie geriausiai gali atskleisti tyrimui aktualius reiskinius.

Tyrimas buvo atliktas 2024 mety geguzés ménesj. Prie§ pradedant pagrindinj tyrima, buvo
vykdytas pilotinis tyrimas, kuriame dalyvavo 2 informantai. Jo tikslas — jvertinti klausimy aiskuma
ir atitikimg tyrimo tikslui. Pilotinis tyrimas parodé, kad interviu klausimai yra suprantami, tinkami ir
padeda atskleisti nagrin¢jama problema, o tyrimo dalyviai gerai supranta, ko i8$ jy tikimasi.

Surinkti interviu duomenys buvo analizuojami naudojant kokybinés duomeny analizés
programing jrangg ATLAS.ti. Si programa leido sistemingai koduoti duomenis, i§skirti reik§mingas
temas, formuoti kategorijas ir subkategorijas bei priskirti joms informanty citatas. Tokia analizés eiga
uztikrino tyrimo rezultaty pagristuma, analitinj aiSkuma ir duomeny interpretacijos patikimuma.
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Tyrimui atlikti buvo gautas leidimas i$ X socialinés globos namy direktoriaus, supazindinus
su tyrimo procediira bei naudojamu tyrimo instrumentu. Remiantis konfidencialumo ir
anonimis$kumo principais, tyrimo dalyviams buvo suteikti kodai — S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8. Visa
surinkta informacija naudota tik tyrimo tikslams, uztikrinant informanty tapatybés apsauga ir tyrimo
etikos normy laikymasi.

Tyrimo rezultatai ir aptarimas

Teigiami pokyciai. Daugelis informanty vertina pokycCius teigiamai, pastebédami, kad
integracijos galimybés zenkliai padidéjo. Socialinés globos namy gyventojai vis dazniau dalyvauja
visuomenés gyvenime, jgyja daugiau galimybiy darbui, laisvalaikiui ir savarankiskam gyvenimui.

»Vyksta teigiami pokyciai siekiant integruoti socialinés globos gyventojus |
visuomeneg/bendruomene* (S1); ,,Per pastaruosius 10 mety Lietuvoje vyko reiksmingi pokyciai
socialinés globos namy gyventojy integracijos j bendruomeneg srityje* (S5).; ,,Per 10 mety jvyko daug
teigiamy pokyciy, tai ne tik deinstitucionalizacija, bet ir pacios integracijos galimybés padidéjo*
(S7).

Institucinés globos pertvarka, pereinant prie mazesniy globos namy ir individualiy paslaugy
teikimo, yra vienas i§ pagrindiniy integracijos poky¢iy. Tai leidzia gyventojams tapti
savarankiskesniems, ugdyti darbinius jgiidzius ir dalyvauti bendruomenés gyvenime.

»Lietuvoje Siuo metu vyksta institucinés globos pertvarka‘ (S3); ,,Nemaza dalis socialinés
globos namy gyventojy apsigyveno grupinio gyvenimo ar savarankisko gyvenimo namuose‘ (S4);
»Viena is pagrindiniy deinstitucionalizacija tai miisy globos namy gyventojams suteikia daugiau
galimybiy integruotis j bendruomeng* (S5).

IsSiikiai ir neigiami poZitriai. Nepaisant teigiamy poky¢iy, vis dar egzistuoja isSukiai,
susije su visuomenés pozitiriu j nejgaliuosius. Kai kurie Zmonés vis dar nepriima socialinés globos
namy gyventojy, vengia jy ar bijo.

,Visuomené dar néra pilnai pasiruosusi priimti miisy globos namy gyventojus tokius kokie
jie yra“ (S6); ,,Nuveikta isties nemazai atsirado daugiau galimybiy integruotis j visuomeng taciau vis
dar susiduriama su neigiamy visuomenés poziuriu® (S8).

Dalis informanty paZymi, kad visuomenéje vis dar vyrauja neigiamos nuostatos asmeny su
proto ir psichikos negalia atzvilgiu. Kai kurie Zmonés yra nepakantis ir diskriminuoja nejgaliuosius,
vengdami kontakto ar nenorédami gyventi Salia jy.

,Visuomené daznai nepasirengusi priimti proto ir psichikos negaliq turincius asmenys kaip
lygiavercius narius* (S1). ,,Nemaza dalis visuomenés nenoréty gyventi zmoniy su psichine negalia
kaimynystéje, nenoréty jiems isnuomoti biisto, nenoréty kartu dirbti* (S3).

Visuomen¢je daznai triiksta informacijos apie proto ir psichikos negalia, o tai skatina
stereotipus ir iSankstines nuostatas. Kai kurie Zmonés mano, kad nejgalieji yra pavojingi arba jy
elgesys yra neprognozuojamas, todél juos diskriminuoja.

»Kai kurie Zmonés turi isankstinj nusistatymg arba netinkamos informacijos apie proto ar
psichikos negalig, dél ko ir kyla diskriminacijos ar socialinés atskirties pavojus* (S4). ,,Visuomenéje
vis dar vyrauja nuomoné, kad Zmonés, turintys proto ar psichikos negalig, yra pavojingi ir jy elgesys
gali biiti neprognozuojamas ar agresyvus‘ (S4).

Integracijos i bendruomene galimybés. Integracija priklauso nuo kiekvieno kliento
negalios lygio ir asmeniniy poreikiy, todé¢l procesas yra individualizuotas. Kiekvienam klientui
sudaromos salygos, atitinkancios jo gebéjimus ir poreikius.

»Integracijos procesas individualus ir pritaikytas kiekvienam asmeniui atskirai (S2);
»Kiekvienas asmuo yra unikalus ir turi skirtingus poreikius ir gebéjimus‘ (S5).

Integracijos galimybés labai priklauso nuo kliento negalios sunkumo. Klientai su lengvesne
negalia turi daugiau galimybiy dalyvauti bendruomenés veiklose, o su sunkia negalia galimybés yra
ribotos.

U lengvesne negalia klientams ... turi daugiau galimybiy dalyvauti jvairiose veiklose
(S3); ,.Integracijos galimybés miisy klienty priklauso nuo sveikatos bitklés* (S6).
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Dalyvavimas bendruomenés veiklose, tokiose kaip renginiai, Sventés, iSvykos, yra
skatinamas, siekiant padidinti socialinés globos namy gyventojy integracijos galimybes ir skatinti
visuomengs supratimg bei priémima.

~Kaskart dalyvaujant bendruomenés veiklose <...> skatiname visuomenés nariy supratimgq
ir priemimg‘* (S1); ,,Stengiamés kad jie turéty galimybe biiti aktyviai jtraukti j bendruomenés veiklg‘
(S7).

Sékmingai integracijai butina suteikti klientams reikiamg pagalbg ir paslaugas, pritaikyti
aplinka, nuolat stebéti ir vertinti jy pazanga bei poreikius.

wudaromos sqlygos veiklai visose gyvenimo srityse <...> pritaikant aplinkq apripinant
reikiamomis pagalbos ir paslaugos priemonémis* (S1); ,,Svarbu nuolat stebéti ir vertinti klienty
pazangq ir poreikius kad galétume tinkamai prisitaikyti ir teikti efektyviausiq pagalbg* (S2).

Socialiniy darbuotojuy patirtys, padedant globos namuy gyventojams integruotis i
bendruomene. Informantai savo klienty integracijos ] bendruomene¢ galimybes vertina teigiamai,
taCiau pabrézia, kad sékminga integracija priklauso nuo individualiy poreikiy, negalios sunkumo,
tinkamy salygy ir priemoniy suteikimo bei nuolatinio stebé&jimo ir motyvacijos. Dalyvavimas
bendruomenés veiklose yra esminis, siekiant skatinti visuomenés supratimg ir priémima. Remiantis
turinio analize, toliau apibendrinami informanty atsakymai apie jy patirtis, padedant globos namy
gyventojams integruotis j bendruomeng. Informanty nuomone, pagalbg integruotis jtakoja Sie dalykai
(zr. 1 pav.):

Neigiama

visuomeneés Individualaus Benfir!wme.n €s D%vagwmas

nuomoné ir poZziiirio svarba VLTS Ty elnelose
vt s s informavimas veiklose
isSukiai

1 pav. Informantuy patirtis, padedant globos namy gyventojams integruotis j bendruomene

Informantai daznai susiduria su neigiamu visuomengés poziiiriu, diskriminacija ir socialine
izoliacija, kurie apsunkina integracijos procesa.

»Dél negalios susiduriama dazniau su neigiama visuomenés nuomone* (S1); ,,Kartais
susiduriame su priesisku poZiuriy j miisy globotinius, nenoru bendrauti su jais.“ (S5); ,,Patirtis jvairi
bet dazniausiai susiduriame su neigiamu visuomenés poziuriy ir stoka veikly uz globos namy riby*
(S6).

Integracija reikalauja individualaus pozitirio, atsizvelgiant j kiekvieno gyventojo unikaluma
ir poreikius, taip pat reikia skirti daugiau laiko veikloms pritaikyti pagal skirtingus gebéjimus.

wvarbu uzmegzti rysius, jgyti gyventojy pasitikéjimq, sudaryti sqlygas, kad jie jaustysi
vertinami (S1); ,,Kiekvienas Zmogus yra unikalus ir turi savo tempq bei biidg kaip mokosi ir
prisitaiko prie naujy aplinkybiy* (S2).

Informantai pabrézia bendruomenés Svietimo svarbg siekiant mazinti neigiamas nuostatas
ir skatinti supratima apie psichikos negalig.

wtengiameés atsizvelgti | kiekvieno asmens unikalumgq ir poreikius ... skiriame démesj j
bendruomenés svietimq ir informavimq* (S1); ,,Labai svarbu visuomenei skleisti informacijq apie
psichikos negalias dalintis veiklomis pasiekimais pozityviomis istorijomis‘ (S5).

Aktyvus dalyvavimas bendruomenés renginiuose, mokymuose ir kitose veiklose padeda
globos namy gyventojams jgyti naujy jgudziy, didina savarankiSkuma ir gerina gyvenimo kokybg.
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,Misy globos namy gyventojai nuolat dalyvauja jvairiuose renginiuose veiklose uz jstaigos
riby (S4); ,,Mano asmeniné patirtis parodé kad dalyvavimas jvairiuose renginiuose ir veiklose ...
padeda pazinti negalig turincius asmenis* (S7).

Informantai patiria tiek teigiamas, tiek neigiamas integracijos patirtis. Nors kai kurie
visuomengés nariai yra netolerantiski nejgaliesiems , yra ir tokiy, kurie noriai priima globos namy
gyventojus ] savo bendruomenes.

wlurime jvairios patirties tiek neigiamos tiek teigiamos* (S5); ,,Nors yra bendruomenés
nariy kurie vis dar nenori kartu dalyvauti bendrose veiklose ... taciau yra ir teigiamy pokyciy* (S7).

Informantai pabrézia, kad bendradarbiavimas su kitais specialistais ir institucijomis yra
esminis veiksnys, siekiant sékmingos globos namy gyventojy integracijos i visuomeneg.

,Bendradarbiavimas su kitais specialistais ir institucijomis yra esminis veiksnys siekiant
sékmingai integruoti globos namy gyventojus j visuomeng™ (S2) ,.Bendradarbiavimas su kitais
specialistais ir institucijomis labai svarbus ir dZiugu kad tai vyksta ir komunikacija tarp jstaigy
geréja‘ (SS5).

Informantai pabrézia poreikj gerinti komunikacijg ir veiksmy koordinavimg tarp institucijy
bei specialisty, organizuoti reguliarius susitikimus ir bendrus mokymus, siekiant geriau suprasti
klientus ir atsizvelgti i jy poreikius.

»Reikéty kad institucijos ir specialistai galéty reguliariai susitikti, bendrai planuoti ir
koordinuoti veiklas* (S8).; ,,Svarbu nuolat palaikyti rysius, kad miisy globotiniai gauty tinkamqg
pagalbq ir palaikymg* (S3).

Socialinio darbuotojo vaidmuo padedant globos namy gyventojams integruotis j
bendruomeng. Socialiniai darbuotojai atlicka esminj vaidmenj, padedant globos namy gyventojams
dalyvavimg visuomenés gyvenime.

wocialinis darbuotojas vaidina esminj vaidmenj nejgaliyjy integracijos procese* (S4);
,wocialinio darbuotojo vaidmuo yra nepaprastai svarbus nejgaliyjy integracijos procese* (S7).

Socialiniai darbuotojai skatina visuomenés supratimg ir tolerancija psichikos negalig
turin¢iy asmeny atzvilgiu, organizuodami mokymus ir seminarus, kurie padeda visuomenei geriau
suprasti psichikos negalias ir jy pasekmes.

,wocialiniai  darbuotojai  atlieka svarby vaidmenj edukacijoje ir Svietime, skleidzia
informacijq apie psichikos negalias ir skatina visuomenés supratimgq ir tolerancijg* (S6); ,,Socialinis
darbuotojas gali atlikti svarby vaidmenj skatinant bendruomenés sgmoningumgq ir supratimg apie

Socialiniai darbuotojai gina globos namy gyventojy teises ir atstovauja jy interesus,
uztikrindami, kad klienty teisés buty gerbiamos ir jie galéty gyventi oriai bei buti aktyviais
visuomeneés nariais.

,Socialiniai darbuotojai gina globos namy gyventojy teises ir interesus* (S6); ,,Socialinis
darbuotojas padeda uztikrinti, kad kiekvienas asmuo nepriklausomai nuo jo sveikatos biiklés galéty
gyventi oriai ir biiti aktyvus visuomenés narys* (S2).

Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai atlicka esminj vaidmenj integracijos procese,
teikdami informacija, konsultuodami, veikdami kaip tarpininkai, saugodami klienty interesus,
organizuodami veiklas ir skatindami visuomenés supratimg bei sgmoninguma. Jie padeda klientams
rasti ir naudotis reikiamomis paslaugomis bei jgyvendinti individualius globos planus, siekiant
uztikrinti sékmingg integracijg ir aktyvy dalyvavima visuomenés gyvenime.

IZvalgos

Nejgaliyjy priezitrai ir ugdymui jsteigty institucijy pobiudis tiesiogiai atspindi tai, kaip
visuomené suvokia negalig. Integracijos tikslas — skatinti visuomene priimti individy kitoniSkuma
kaip normaly reiskinj. Zmonés su intelekto ir psichosocialine negalia perkeliami j nedidelius globos
namus, taip leidziant jiems tapti savarankiSkesniems, ugdyti darbo ir buitinius jgtidzius, riipintis
savimi, dirbti ir gyventi bendruomenéje.
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Proto negalig ir psichikos sutrikimy turintys asmenys vis dar kencia nuo neigiamo
visuomeneés pozitrio, darbdaviy diskriminacijos ir nepakankamumy galimybiy naudotis socialinémis
ir sveikatos priezitiros paslaugomis. Socialinis darbas su proto ar psichikos sutrikimy turinCiais
asmenimis sudétingas ir reikalauja specialiy ziniy bei jgidziy teikiant bendruomenines paslaugas.

Straipsnyje pateikti tyrimo rezultatai rodo, kad pastaruosius 10 mety Lietuvoje vyksta
reik§mingi teigiami pokyciai globos namy gyventojy integracijos j bendruomeneg srityje. Nepaisant
to, vis dar yra daugybé i§3ikiy, kuriuos reikia jveikti, siekiant pilnos nejgaliujy integracijos. Sie
poky¢iai ir i88ukiai yra susij¢ su jvairiais aspektais, tokiais kaip visuomenés pozilris, socialinio
darbuotojo vaidmuo, bendradarbiavimas su Kitais specialistais ir institucijomis bei asmeniniai globos
namy gyventojy poreikial.

Tyrimas iSryskino teigiamus pokycius: globos pertvarka ir didesnés galimybés nejgaliesiems
dalyvauti visuomenés veikloje yra pagrindiniai teigiami pokyciai. Atsiranda daugiau programy ir
paslaugy, kurios padeda globos namy gyventojams jgyti jgudziy, reikalingy savarankiSkam
gyvenimui ir aktyviam dalyvavimui bendruomenéje.

Visuomengéje vis dar vyrauja stereotipai ir iSankstinés nuostatos apie psichikos negalia, kas
sukelia diskriminacijg ir socialing izoliacija. Tai apsunkina globos namy gyventojy galimybes
integruotis } bendruomeng. Globos namy gyventojai su psichikos ir proto negalia daznai susiduria su
sunkumais socialiniy jgiidziy ir gebéjimo prisitaikyti prie pokyciy srityse.

Socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj, teikdami jvairia paramg ir paslaugas,
skatindami visuomenés supratimg ir sgmoninguma bei organizuodami veiklas, kurios padeda globos
namy gyventojams integruotis i bendruomeng.
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Summary

Social integration is a particularly relevant issue not only in Lithuania but also in most countries
worldwide, as it aims to ensure that all individuals have equal opportunities and rights to participate
in social life. It contributes to reducing social exclusion and discrimination that may arise due to
negative attitudes and intolerance. Social integration enables people with disabilities or other
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difficulties to feel accepted and included in society, which, in turn, helps them better understand their
self-worth and recognize their importance within the community.

The aim of this article is to reveal the experiences of social workers in integrating residents of care
homes with intellectual and mental disabilities into society.

The participants of the study were eight social workers employed at a residential social care
institution.

Insights. People with intellectual and psychosocial disabilities are being relocated to small-scale
residential care homes, allowing them to become more independent, develop work and life skills, take
care of themselves, and participate in community life. However, individuals with intellectual and
mental disorders still experience negative societal attitudes, discrimination by employers, and limited
access to social and healthcare services. The findings of the study indicate that over the past decade,
significant positive changes have occurred in the field of community integration for care home
residents in Lithuania. Nevertheless, numerous challenges remain to be addressed in order to achieve
full integration of people with disabilities.

Keywords: social integration, intellectual and mental disabilities.
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